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การวิจยัเชิงพรรณนาน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร

ของพยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8  (2) ความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ และ (3) อิทธิพลของคุณลกัษณะองคก์าร (ขนาดองคก์าร) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

(ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ) การบริหารจดัการ (การบริหารจดัการค่าตอบแทน) ประสบการณ์การ

ทาํงาน (การมีส่วนร่วมในการทาํงาน) และบทบาทในงาน (ภาระงานเกิน) ต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของ

พยาบาลวชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8 จาํนวน 144 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถาม 6 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 บทบาทในงาน ส่วนท่ี 3 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 4 การบริหารจดัการ ส่วนท่ี 5 ประสบการณ์ในการทาํงาน และส่วนท่ี 6 ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคของแบบสอบถามส่วนท่ี 3-6 เท่ากับ 0.86, 0.87, 0.94 และ 0.85 ตามลาํดับ 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิม

ตวัแปรเป็นขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า  พยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลในเขต

สุขภาพท่ี 8  (1) มีการรับรู้ปัจจัยท่ีมีผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ด้านความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็น

ขา้ราชการระดบัสูง ดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน และการบริหารจดัการค่าตอบแทนระดบัปานกลาง และมี

ภาระงานเกิน ร้อยละ 93.10 (2) มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมระดบัสูง และ (3) ความคาดหวงัต่อการ

บรรจุเป็นขา้ราชการ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และการบริหารจดัการค่าตอบแทน มีอิทธิพลและสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพไดต้ามลาํดบั ร้อยละ 25.70 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
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Abstract 
 

The purposes of this descriptive research were: ( 1)  to study factors affecting organizational 
commitment of registered nurses, Ministry of Public Health employee, at hospitals in Regional  Health 
8,( 2 )  to examine organizational commitment of these nurses, and ( 3 )  to explore the influences of 
organizational haracteristics (size), personal characteristics (expectations to be appointed as government 
services), management practices (compensation management), work experiences (participation) and role 
states (overload) to organizational commitment of these nurses.The sample comprised 144 registered 
nurses, Ministry of Public Health employee, who worked at the nursing department, hospitals in Regional 
Health 8. They were selected by stratified random sampling. Data were collected by questionnaires 
including 6 parts: (1) personal data, (2) role states (3) personal characteristics (4) management practices 
(5) work experiences and (6) organizational commitment.  The Cronbach’s alpha coefficients of the third-
the sixth parts were 0.86, 0.87, 0.94, and 0.85 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. The results were as follows. (1) 
Registered nurses, Ministry of Public Health employee, rated their expectations to be appointed as 
government services at the high level, participation  and compensation management at the moderate 
level. They were world overload 93.10%.  (2) Registered nurses rated organizational commitment at the 
high level. (3) Expectation to be appointed as government services, participation  and compensation 
management could predict and explain organizational commitment of nurses significantly.  These 
accounted for 25.70 % (p < 0.05). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Organization commitment, Registered nurses, Ministry of Public Health employee 
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บทนํา 

 

 การบริหารองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้หรือการพฒันาองคก์ารนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรหลายอย่าง 

ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2552) คนหรือทรัพยากรบุคคลเป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเกียรติภูมิ สามารถสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

(พลูสุข หิงคานนท,์ 2549) ปัจจุบนัองคก์ารจะใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคลวา่เป็นปัจจยันาํเขา้ท่ีมีความสาํคญั

อนัดบัหน่ึง ดงัจะเห็นไดจ้ากแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ มียุทธศาสตร์ในการเร่งผลิตและพฒันากาํลงัคนดา้น

สุขภาพใหมี้ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ มีการกระจายกาํลงัคนท่ีเหมาะสม เป็นธรรมและทัว่ถึง (สาํนกันโยบาย

และยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2555) แผนการจัดระบบบริการสุขภาพระดับเขต 

ปีงบประมาณ 2555-2559 กาํหนดปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินการอนัดบัแรก คือการกาํหนดมาตรฐาน 

กรอบขีดความสามารถ และกรอบอตัรากาํลงัคน (สํานกับริหารการสาธารณสุข, 2555) เพ่ือให้มีบุคลากรเพียง

พอท่ีจะให้บริการสุขภาพตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั สถานบริการสุขภาพ

ของไทย ประสบปัญหาขาดแคลนทรัพยากรบุคคลมาอยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งดา้นปริมาณ

และประเภทวชิาชีพท่ีสาํคญัรวมถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของบุคลากร  

การขาดแคลนบุคลากรเป็นผลสืบเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ ได้แก่ นโยบายการลดขนาดของ

องคก์าร การลดการผลิต การกระจายบุคลากรไม่เหมาะสม มีการกระจุกบุคลากรอยูใ่นเขตเมือง การลาออกจาก

งานเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีความตอ้งการมีแนวโนม้มากข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากนั้นยงัพบวา่ ความขาดแคลนยงัเกิดจาก

ขอ้จาํกดัในการจา้งงาน    ท่ีไม่สามารถรักษากาํลงัคนพยาบาลไวใ้นระบบบริการสุขภาพได ้(กฤษดา แสวงดี, 

2555) โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลดา้นสุขภาพท่ีมีความสําคญัและปริมาณมากท่ีสุดใน

โรงพยาบาล ท่ีตอ้งทาํหน้าท่ีดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพยงัเป็นปัญหาวิกฤติของ

กระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีอตัราส่วนพยาบาลวิชาชีพต่อประชากรสูง คือ 1 ต่อ 

2,621 เม่ือเทียบกบัระดบัประเทศท่ีมีอตัราส่วน 1 ต่อ 530  ซ่ึงโดยมาตรฐานองคก์ารอนามยัโลกกาํหนดวา่ประเทศ

ท่ีกําลังพฒันา ควรจะมีอัตราส่วนพยาบาลวิชาชีพต่อประชากรเป็น 1 ต่อ 500 (กฤษดา  แสวงดี  อ้างถึงใน  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2555)  

 ปี 2553-2562 ประเทศไทยจะมีความตอ้งการพยาบาลวิชาชีพต่อประชากร  1 ต่อ 400 จึงคาดวา่จะยงัคงมีการ

ขาดแคลนกาํลงัคน ซ่ึงจะส่งผลใหค้นท่ีอยูใ่นแต่ละโรงพยาบาลทาํงานหนกัข้ึน มีความเครียดเพ่ิมข้ึน จึงมีการลาออก

เพ่ิมข้ึน ระหว่างปี 2548-2553 พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นลูกจา้งของโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป 95 แห่ง มี

อตัราการลาออกรวม ร้อยละ 40.84 โดยจาํนวนน้ีเป็นการลาออกภายในปีแรกของการทาํงานถึงร้อยละ 48.68 และ

ออกภายในปีท่ี 2 ร้อยละ 25.57 ถา้ไม่ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ ในภาคการผลิตพบวา่ มีขอ้จาํกดัดา้นการผลิต

ซ่ึงเป็นผลมาจากลดการผลิตพยาบาลวชิาชีพ และนโยบายการลดขนาดกาํลงัคนภาครัฐตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มา ทาํ

ให้พยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาใหม่เขา้ทาํงานในโรงพยาบาลรัฐลดลงตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา (กฤษดา 

แสวงดี, 2555) โดยพบวา่ในปีแรกของพยาบาลท่ีเขา้ใหม่จะมีพยาบาลท่ีหายไปจากระบบราชการถึงร้อยละ 50 (ชุลี

พร บุตรโคตร, 2555) ส่งผลให้การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในกระทรวงสาธารณสุขรุนแรงข้ึน กระทรวง
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สาธารณสุขดาํเนินการแกปั้ญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพดว้ยมาตรการต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้บุคลากรมีขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน พึงพอใจในงาน และมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร อนัจะช่วยใหพ้ยาบาลอยูใ่นองคก์ร

มากข้ึน 

 ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของบุคคล

กบัองคก์าร ทาํให้บุคคลตดัสินใจรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ (Meyer &  Allen, 1997) หรือสภาวะทาง

จิตใจหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงบุคคลเขา้ไปร่วมกิจกรรมหรือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์าร รู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์าร ภกัดีต่อองคก์าร ตอ้งการคงอยูใ่นองคก์าร และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร รวมทั้งเตม็ใจท่ี

จะอุทิศตนเพ่ือความสําเร็จขององค์การ (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) หรือสรุปไดว้่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์าร หมายถึง สภาวะจิตใจหรือทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ในลกัษณะของความรู้สึกผกูพนัทาง

จิตใจต่อเป้าหมายค่านิยมขององค์การ รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับองค์การ  มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ 

จงรักภกัดีต่อองคก์าร ตอ้งการคงอยูแ่ละคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีดีดว้ย

การยอมรับค่านิยมขององคก์าร มุ่งมัน่ทุ่มเททาํงาน  อุทิศตนและเสียสละเพ่ือใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จ  

 บุคคลจะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ เม่ือได้รับส่ิงกระตุน้จากปัจจยัส่วนปลาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดโครงสร้างและบรรยากาศ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร 

ค่านิยม และความคาดหวงั ประสบการณ์ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ วฒันธรรม ความคุน้เคย และองคก์าร การบริหารจดัการ 

ไดแ้ก่ การคดัเลือก การฝึกอบรม และค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อตัราการว่างงาน ความรับผิดชอบใน

ครอบครัว ความสามคัคีปรองดอง  และปัจจยัส่วนตน้ (Proximal) ซ่ึงประกอบดว้ย ประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ 

ขอบเขตของงาน สัมพนัธภาพ การมีส่วนร่วม การสนบัสนุน และความยติุธรรม  บทบาทในงาน ไดแ้ก่ ความไม่

ชดัเจนของงาน  ความขดัแยง้ และภาระงานเกิน  และสัญญาใจ ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจและสงัคม 

(Meyer & Allen, 1997) การสร้างเสริมใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร จึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เพ่ือนาํมาพฒันาใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลใหมี้การลาออก

ลดลง (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) ลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะพนกังานกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึงเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ให้คงอยู่ในงาน เพ่ือให้เขตสุขภาพท่ี 8 มีบุคลากรเพียงพอและสามารถ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 เขตสุขภาพท่ี 8  ประกอบดว้ย 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ หนองบวัลาํภู บึงกาฬ อุดรธานี  สกลนคร หนองคาย 

นครพนม และเลย  มีอตัราส่วนพยาบาลวิชาชีพต่อประชากร 1 ต่อ 805 (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์กระทรวง

สาธารณสุข, 2554)  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีองคก์ารอนามยัโลกกาํหนด ผูว้ิจยัในฐานะพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในเขตสุขภาพท่ี 8 จึงสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8  โดยใชแ้นวคิดของเมเยอร์และอลัเลน 

(Meyer & Allen, 1997 โดยจะศึกษาเฉพาะปัจจัยด้านคุณลกัษณะองค์การ คุณลกัษณะส่วนบุคคล การบริหาร

จดัการ ประสบการณ์ในการทาํงาน และบทบาทในงาน เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาความยดึมัน่ผกูพนัของพยาบาล

วิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8 เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาล

วชิาชีพ ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณภาพการบริการสุขภาพสูงข้ึน ผูใ้ชบ้ริการมีสุขภาพและความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะขององคก์ารและบทบาทในงานของพยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวง

สาธารณสุข ในเขตสุขภาพท่ี 8  ประกอบดว้ย คุณลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดองคก์าร คุณลกัษณะส่วนบุคคล  

ไดแ้ก่  ความ   คาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ  การบริหารจดัการ ไดแ้ก่  การบริหารจดัการค่าตอบแทน  

ประสบการณ์การทาํงาน  ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการทาํงาน  และบทบาทในงาน  ไดแ้ก่  ภาระงานเกิน  

 2.  เพ่ือศึกษาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  พนกังานกระทรวงสาธารณสุข   

 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของขนาดองคก์าร ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ การบริหารจดัการ

ค่าตอบแทน การมีส่วนร่วมในการทาํงาน  และภาระงานเกิน ต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  

พนกังานกระทรวงสาธารณสุข  

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8 ใช้แนวคิดของเมเยอร์และอัลเลน  (Meyer & Allen, 1997) ซ่ึง 

ประกอบดว้ย  คุณลกัษณะองค์การ ไดแ้ก่ ขนาดองคก์าร คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อการบรรจุ

เป็นขา้ราชการ การบริหารจดัการไดแ้ก่ การบริหารจดัการค่าตอบแทน ประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ การมีส่วน

ร่วมในการทาํงาน และบทบาทในงาน ไดแ้ก่ ภาระเกิน โดยความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร มีองคป์ระกอบใหญ่ๆ 2 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจและดา้นพฤติกรรม โดยปัจจยัส่วนปลาย และปัจจยัส่วนตน้มีความสัมพนัธ์กบัความยึดมัน่

ผกูพนัต่อองคก์าร ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  research) ประชากรท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8 ครอบคลุม 7 

จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัหนองบวัลาํภู บึงกาฬ อุดรธานี  สกลนคร หนองคาย นครพนม และเลย รวม 83 แห่ง  จาํนวน 

1,384 คน (สาํนกังานเขตสุขภาพท่ี 8, 2557) กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 144 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยั

สร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 6 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2  บทบาทในงาน ส่วนท่ี 3  คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ส่วนท่ี 4  การบริหารจดัการ ส่วนท่ี 5  ประสบการณ์การทาํงาน และส่วนท่ี 6  ความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์าร แบบสอบถามผ่านการตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (content validity index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ได้

ความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั 0.93 ตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (reliability) ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนปลาย 

คุณลกัษณะองคก์าร 

   -  ขนาดองคก์าร  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

   -  ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ 

การบริหารจดัการ 

  -  การบริหารจดัการค่าตอบแทน  

                              (Meyer & Allen, 1997) 

ปัจจยัส่วนต้น 

ประสบการณ์การทาํงาน 

 -  การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

บทบาทในงาน 

-  ภาระงานเกิน 

ตวัแปรต้น 
ตวัแปรตาม 

 

ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ 

       - ดา้นจิตใจ  

       - ดา้นพฤติกรรม  

 

 (Meyer & Allen, 1997) 
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ผลการวจิยั 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง มีอายเุฉล่ีย 25.77 ปี (SD = 1.87) ส่วนใหญ่ มีอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 

51.40  ทั้งหมดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.20 สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 

80.56  จบการศึกษาปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้ไป ร้อยละ 56.90 มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 2.85 ปี (SD 

= 1.25) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 3-4 ปี ร้อยละ 44.40 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังานใน

โรงพยาบาล 1-2 ปี ร้อยละ 43.80 ไดรั้บเงินค่าตอบแทนจากโรงพยาบาลเฉล่ีย  21,443.61 บาทต่อเดือน (SD = 

5271.07) ส่วนใหญ่ไดรั้บเงินค่าตอบแทน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 34  รองลงมา 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 

31.30 ส่วนใหญ่เห็นว่าค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ร้อยละ 71.50  ปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ขนาด 600 เตียงข้ึนไป ร้อยละ 38.90  มีระยะเวลาปฏิบติังานโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 71-80 ช.ม. ร้อยละ 37.50 ภาระ

งานท่ีรับผิดชอบทั้งหมดมากเกินไป ร้อยละ 55.60 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมทาํไดส้าํเร็จตามเวลา 

ร้อยละ 52.80 และเหมาะสมกบัความสามารถ ร้อยละ 75.70 ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานติดต่อกนั 16 ชัว่โมงต่อ

วนั 1-2 วนัต่อสปัดาห์ ในทุกสปัดาห์ ร้อยละ 52.80 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n  = 144)  

 

ขอ้มลู จาํนวน ร้อยละ ขอ้มลู จาํนวน ร้อยละ 

อายุ (ปี) Χ = 25.77  SD = 1.87  Min-Max 22 – 33 สถานภาพสมรส   

  20-25 68 47.20    โสด 116 80.56 

  26-30 74 51.40     คู่ 25 17.36 

  31-35                                                                                                        2 1.40     หมา้ย/ หยา่ /แยก 3 2.08 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   ปีท่ีสําเร็จการศึกษา   

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 144 100    พ.ศ. 2545-2549         2 1.40 

เพศ      พ.ศ. 2550-2554       60 41.70 

   ชาย     4 2.80    พ.ศ. 2555 เป็นตน้ไป       82 56.90 

   หญิง    140 97.20    

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล (ปี)    Χ = 2.85  

SD =1.25 Min-Max 1-6 

จํานวนช่ัวโมงปฏิบัติงานโดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ Χ = 69.12    

SD = 16.78  Min-Max 40 -144 (ต่อ) 

   1-2         63 43.80   41-50 ชัว่โมง 12 8.30 

   3-4         64 44.40   51-60 ชัว่โมง 24 16.70 

   5-6         17 11.80   61-70 ชัว่โมง 22 15.30 

เงินค่าตอบแทนท่ีได้รับท้ังหมดต่อเดอืน  (บาท) 

Χ  =  21,443.61  SD = 5271.07  Min-Max 11,000-35,000 

  71-80 ชัว่โมง 54 37.50 54  

  81-90 ชัว่โมง 13 9.00 13  

  นอ้ยกวา่ 15,000   22 15.30   91-100 ชัว่โมง 6 4.20 

  15,001-20,000   49 34.00   มากกวา่ 100 ชัว่โมง 3 2.10 

  20,001-25,000   45 31.30 ภาระงานท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 

  25,001-30,000   27 18.80   เหมาะสม 64 44.40 

  30,001-35,000    1 0.70   มากเกินไป 80 55.60 

ความเหมาะสมของเงินค่าตอบแทนท่ีได้รับกบัความรับผิดชอบ 

   เหมาะสม                                                   41                     28.50 

ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีรับมอบหมายกบัเวลา 

  เหมาะสมทาํไดเ้สร็จตามเวลา 76 52.80 

   ไม่เหมาะสม           103 71.50   มากจนไม่สามารถทาํได้

เสร็จ  

  ตามเวลา 

 68 48.20 

     

ขนาดโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยู่ ความเหมาะสมของงานท่ีได้รับมอบหมายกบัความสามารถ 

   โรงพยาบาลชุมชน 10 เตียง  2 1.40 นอ้ยกวา่ความสามารถ 

 

2 1.40 

   โรงพยาบาลชุมชน 30 เตียง 15 10.40 

   โรงพยาบาลชุมชน 60 เตียง 16 11.10   เหมาะสมกบัความสามารถ 109 75.70 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ ขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ 

   โรงพยาบาลชุมชน 90 เตียง 19 13.20   เกินความสามารถ 

 

33 22.90 

   โรงพยาบาลทัว่ไป 

   นอ้ยกวา่ 300 เตียง 

23 16.00   

  

   โรงพยาบาลทัว่ไป 

   300 ข้ึนไป 

13 9.00 ความถี่ทีไ่ด้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบตังิานตดิต่อกนั16 

ช่ัวโมงต่อวนั 

  

   โรงพยาบาลศูนย ์ 

   600 เตียง ข้ึนไป 

56 38.90   

  ไม่เคยไดรั้บมอบหมาย 

  ใหป้ฏิบติั                     

7 4.90 

จาํนวนช่ัวโมงปฏบิัตงิานโดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์   

Χ = 69.12   SD = 16.78  Min-Max 40 -144   นานๆ คร้ังข้ึนกบัจาํนวน  

  ผูป่้วย 

9 6.25 

1-40 ชัว่โมง 10 6.90   

ความถี่ทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏิบตังิานตดิต่อกนั16 ช่ัวโมงต่อวนั  

ไมเคยไดรั้บมอบหมาย 

1-2 วนั เดือนเวน้เดือน 2         1.40 

1-2 วนัต่อเดือน    47        32.60 

1-2 วนัต่อสปัดาห์  76        52.80 

มากกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  3          2.05                                                                                                                                                                                               

 

 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารรายดา้นทุกดา้นในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ความ

คาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการอยูใ่นระดบัสูง ดา้นประสบการณ์การทาํงาน คือ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

มีค่าเฉล่ียรองลงมา และดา้นการบริหารจดัการ คือ การบริหารค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดา้นบทบาทในงาน 

คือ ภาระเกิน ร้อยละ 93.10 ดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารรายดา้น 

(n = 144) 

 

ปัจจยั Χ  SD ระดบั 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ  

 

3.59 

 

0.81 

 

สูง 

ดา้นประสบการณ์การทาํงาน  

การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

 

3.11 

 

0.63 

 

ปานกลาง 

ดา้นการบริหารจดัการ  

การบริหารจดัการค่าตอบแทน 

 

2.91 

 

0.66 

 

ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภาระงานเกิน (n = 144) 

 

ดา้นบทบาทในงาน   จาํนวน ร้อยละ 

    มีภาระงานเกิน (> 40 ชม./สปัดาห์) 

    มีภาระงานไม่เกิน (≤ 40 ชม./สปัดาห์) 

134 

 10 

93.10 

 6.90 

 

 3. ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ กลุ่มตวัอยา่งมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น

ทุกดา้นในระดบัสูง โดยดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น (n = 144) 

 

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร Χ  SD ระดบั 

ดา้นพฤติกรรม 4.03 0.51 สูง 

ดา้นจิตใจ 3.68 0.55 สูง 

โดยรวม 3.82 0.49 สูง 

 

 4. อทิธิพลของขนาดองค์การ ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นข้าราชการ   การบริหารจดัการ

ค่าตอบแทน การมส่ีวนร่วมในการทาํงาน  และภาระงานเกนิ ต่อความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

วชิาชีพ  

    ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และการบริหารจดัการ

ค่าตอบแทน มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของกลุ่ม
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ตวัอยา่งได ้ร้อยละ 25.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ

อธิบายไดเ้ป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 17.40 การมีส่วนร่วมในการทาํงานอธิบายไดล้าํดบัสอง ร้อยละ 6.10 และการ

บริหารจดัการค่าตอบแทนอธิบายไดล้าํดบัสาม ร้อยละ 2.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร (n = 144)  

 

ปัจจยั B SE b Beta t R2 R2 change 

ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

  - ความคาดหวงัต่อการ  

    บรรจุเป็นขา้ราชการ  

 

0.614 

 

0.185 

 

0.273 

 

3.325** 

 

0.174 

 

0.174 

ด้านประสบการณ์การทาํงาน   

   - การมีส่วนร่วม  

     ในการทาํงาน 

 

0.392 

 

0.162 

 

0.203 

 

2.421** 

 

0.236 

 

0.061 

 ด้านการบริหารจดัการ    

   - การบริหารจดัการ 

     ค่าตอบแทน   

 

0.174 

 

0.087 

 

0.172 

 

1.999* 

 

0.257 

 

0.021 

Constant = 35.638 (t = 11.148, p =  .000) F = 16.121, p = 0.000)   

*p < 0.05, **p <0.01    

 

การอภิปรายผลการวจิยั  

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  พนกังานกระทรวง

สาธารณสุข โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8 สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ  

      พยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข มีการรับรู้ปัจจัยท่ีมีผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์าร ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( Χ = 3.59, SD = 0.81) ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน คือ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน อยู่ในระดบั

ปานกลางและมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ  = 3.11, SD = 0.63) และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ คือ การบริหารจดัการ

ค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( Χ  =2.91, SD = 0.66) ปัจจยัดา้นบทบาทในงาน คือ มี

ภาระงานเกิน ร้อยละ 93.10 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 1.1  ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ  

พยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการอยู่

ในระดบัสูง เน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขบรรจุพยาบาลวิชาชีพลูกจา้งชัว่คราวเป็นขา้ราชการรอบท่ี 1ในปี 2556 

จาํนวน 3,571 รอบท่ี 2ในปี 2557 จาํนวน 3,700 ตาํแหน่ง (ธีรพร สถิรองักรู, 2558) ทั้งยงัมีแผนจะบรรจุพยาบาล

วิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขเป็นขา้ราชการรอบท่ี 3 อีกคร้ังในปี 2558 จํานวน 4,337 ตาํแหน่ง 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2557) ประกอบกบัสังคมมีเจตคติว่าการเป็นขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานให้รัฐ เปรียบ

เหมือนผูป้ฏิบติังานต่างพระเนตรพระกรรณของพระมหากษตัริย ์เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีความมัน่คงใน

อาชีพ มีหลักประกันความมั่นคง มีสิทธิได้รับการดูแลรักษาพยาบาล การได้รับบําเหน็จบํานาญภายหลัง

เกษียณอายุราชการ และได้รับการยอมรับนับถือในสังคม (มนิต ศุทธสกุล, 2549) นอกจากน้ีขา้ราชการยงัมี

สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ทาํใหมี้ความสะดวกสบายและมีความมัน่คง  ในการดาํรงชีวติและการปฏิบติังาน 

และเสริมสร้างขวัญกําลังใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล (สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558) พยาบาลวชิาชีพจึงตอ้งการเป็นขา้ราชการและคาดหวงัจะไดรั้บการบรรจุ

เป็นขา้ราชการในอนาคต เห็นไดจ้ากพยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขมีความคาดหวงัต่อการบรรจุ

เป็นขา้ราชการรายขอ้เกือบทุกขอ้อยู่ในระดับสูง โดยเช่ือว่าโรงพยาบาลจะบรรจุพยาบาลวิชาชีพ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขเป็นขา้ราชการตามอายงุาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 3.81, SD = 0.97) เช่ือวา่โรงพยาบาลจะ

บรรจุตนเองเป็นขา้ราชการ มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 3.60, SD = 0.90)  ยกเวน้เช่ือว่ากระทรวงสาธารณสุขจะ

ดาํเนินการบรรจุพยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข เป็นขา้ราชการอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัปาน

กลาง ( Χ = 3.45, SD = 0.95) เน่ืองจากการดาํเนินการบรรจุพยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขเป็น

ขา้ราชการในรอบท่ี 3 ไม่มีความกา้วหนา้ตามท่ีไดว้างแผนไว ้  ผลการศึกษาน้ีไม่อาจเทียบเคียงกบัการศึกษาอ่ืนได้

เน่ืองจากคน้ไม่พบการศึกษาในประเด็นเดียวกนั 

 1.2 ปัจจยัด้านประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

พยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีการรับรู้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล

เฉล่ีย 2.85 ปี (SD = 1.25) และส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 3-4 ปี ร้อยละ 44.40 เป็นพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกัปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังาน โดยปฏิบัติการพยาบาลขั้น

พ้ืนฐานตามมาตรฐานวิชาชีพ ในการให้การพยาบาลแก่ผูใ้ห้บริการ จึงรับรู้การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

มากกวา่การมีส่วนร่วมในการบริหาร เห็นไดจ้ากพยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีการรับรู้การมี

ส่วนร่วมในการทาํงานรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรับรู้การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 3.33,  SD = 0.73) การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ

ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 3.24,  SD = 0.77) แต่รับรู้การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดและรองลงมาตามลาํดบั ( Χ = 2.83,  SD = 0.81 และ Χ = 2.85, SD = 

0.78)  ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเด็นเดียวกนัของ รศนา ถนอมเกียรติ (2551) พบวา่พยาบาล
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วชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์การทาํงาน ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการค่าตอบแทน  

  พยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข รับรู้การบริหารค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปาน

กลาง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ไดรั้บเงินค่าตอบแทนเฉล่ีย 21,443.61 บาทต่อ

เดือน (SD = 5271.07) ส่วนใหญ่ไดรั้บเงินค่าตอบแทน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 34.00 รองลงมา ไดรั้บเงิน

ค่าตอบแทน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 31.30 และมีเพียงคนเดียวท่ีไดรั้บเงินค่าตอบแทน 30,001-35,000 บาท 

ซ่ึงเม่ือเทียบกบัค่าครองชีพแลว้จะพบว่าเงินเดือนไม่มากนัก ประกอบกบัพยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข รับรู้วา่เงินค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ ร้อยละ 71.50 อาจเน่ืองจากส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย ์600 เตียงข้ึนไป ร้อยละ 38.90 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปร้อยละ25 

โรงพยาบาลศูนยเ์ป็นโรงพยาบาลระดบัภาค โรงพยาบาลทัว่ไปเป็นโรงพยาบาลระดบัจงัหวดั (พินิจ ฟ้าอาํนวยผล, 

ปาณบดี เอกะจมัปกะ และนิธิศ วฒันมะโน, 2554) ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองหรืออาํเภอขนาดใหญ่ท่ีมีความเจริญสูง 

ประชากรหนาแน่นซ่ึงมีค่าครองชีพสูง แต่พยาบาลวชิาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขไดรั้บค่าตอบแทนเฉล่ีย

ต่อเดือนไม่ถึง 25,000 บาท นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีระยะเวลาปฏิบติังานใน

โรงพยาบาล 3-4 ปี ร้อยละ 44.40 ส่วนใหญ่จะเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในดา้นการ

บริการมากกวา่การบริหาร จึงไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการค่าตอบแทน เห็นไดจ้ากพยาบาลวชิาชีพ พนกังาน

กระทรวงสาธารณสุขรับรู้การบริหารจดัการค่าตอบแทนรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรับรู้วา่หน่วยงาน

ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( Χ = 2.60,  SD = 0.91) ผลการศึกษาน้ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล เพชรชารี (2556) ) พบวา่ปัจจยัคํ้าจุนดา้นผลตอบแทนการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพอตัราจา้ง จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.4 ปัจจยัด้านบทบาทในงาน ไดแ้ก่ ภาระงานเกิน 

  พยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข มีภาระงานเกิน ร้อยละ 93.10 เน่ืองจาก

พยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีจาํนวนชัว่โมงปฏิบติังานต่อสัปดาห์เฉล่ีย 69.12 ชัว่โมง  (SD = 

16.78) ส่วนใหญ่มีจาํนวนชัว่โมงปฏิบติังานต่อสัปดาห์ 71-80  ร้อยละ 37.50 รองลงมามีจาํนวนชัว่โมงปฏิบติังาน

ต่อสัปดาห์ 51-60  และ 61-70 ร้อยละ 16.70 และ 15.30 ตามลาํดับ และมีจาํนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์

มากกว่า 90 ถึงร้อยละ 6.30  ประกอบกบัโรงพยาบาลมีอตัรากาํลงัไม่เป็นไปตามกรอบท่ีกาํหนด นอกจากน้ีการ

ปฏิรูประบบบริการสุขภาพเป็นระบบเครือข่ายเขตสุขภาพ โรงพยาบาลขนาดใหญ่ตอ้งเพ่ิมศกัยภาพให้มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพ่ือรับผูป่้วยท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการรักษาจากโรงพยาบาลขนาดเล็ก ทาํให้พยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีภาระงานท่ียุง่ยากซบัซอ้นเพ่ิมข้ึนตามประเภทผูป่้วย ดงัจะเห็นได้

จากผลิตภาพต่อบุคลากรปีงบประมาณ 2556 ของทุกจงัหวดัในเขตสุขภาพท่ี 8 เกินร้อยละร้อย ยกเวน้จงัหวดั

นครพนมท่ีตํ่ากวา่ร้อยละ 100  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤษดา แสวงดี, วไิลลกัษณ์ เรืองรัตนตรัย,   ปิยะ หาญว

รวงศ์ชัย และอํานวย กาจีนะ (2556) ท่ีพบว่าผลิตภาพของพยาบาลแผนกผู ้ป่วยในของโรงพยาบาลศูนย์  

โรงพยาบาลทัว่ไป โดยเฉล่ียสูงกวา่โรงพยาบาลชุมชน และพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานเกิน 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
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เป็นการทาํงานนอกเวลาในโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 27.90 โรงพยาบาลทัว่ไป ร้อยละ 26.30 และโรงพยาบาล

ศูนย์ ร้อยละ 23.80 ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของเรวดี เสร็จกิจ (2557) พบว่าพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศูนย ์เขตสุขภาพท่ี 5 มีภาระงานเกินกวา่ 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ร้อยละ 73.28 

 2.  ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ 

 กลุ่มตวัอยา่ง มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัสูง ( Χ = 3.82, SD = 0.49) และ

รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 4.03, SD = 0.51) ดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ( Χ = 3.68, SD = 0.55) ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

  2.1 ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การด้านพฤตกิรรม  

 พยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข มีความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การดา้น

พฤติกรรม อยู่ในระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข มีอายุเฉล่ีย 25.77 ปี (SD = 

1.87) ส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 51.40 อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้  ซ่ึงมีพฒันาการดา้นร่างกายสมบูรณ์ ผูกพนั

กบัภารกิจในการสร้างชีวิตครอบครัวและการงานซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างเอกลกัษณ์หรือความเป็นตวัของ

ตวัเอง รับผิดชอบตนเองและบุคคลท่ีตอ้งให้การดูแล  รับผิดชอบในฐานะพลเมืองดีท่ีมีต่อสังคมและปฏิบติัตาม

กฎหมาย (ทศันา บุญทอง, 2553) จึงตั้งใจทาํงานและมีความผูกพนักบังาน การทาํงานยงัทาํให้ไดค้่าตอบแทน

สาํหรับการดาํรงชีวติ ดงันั้นพยาบาลวชิาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขจึงทุ่มเทความพยายามในการทาํงานท่ี

รับผิดชอบ ประกอบกบัการมอบหมายงานใหแ้ก่พยาบาลวชิาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีความเหมาะสม 

โดยส่วนใหญ่เห็นวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความสามารถท่ีจะดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ร้อย

ละ 75.70 งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมทาํไดส้าํเร็จตามเวลา ร้อยละ 52.80 การมอบหมายงานทางการพยาบาล

ยงัมีลกัษณะเป็นทีม ทาํใหส้มาชิกในทีมแต่ละคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา สามารถใชศ้กัยภาพ

ในการดูแลผูป่้วยไดสู้งสุด (วาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล, 2553, 366) จึงมีความพึงพอใจในการทาํงาน นอกจากน้ียงัมี

ความคาดหวงัจะไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการสูง จึงตอ้งแสดงพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี เห็นไดจ้ากพยาบาล

วิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การด้านพฤติกรรมรายข้อทุกขอ้  อยู่ใน

ระดบัสูง โดยปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 4.31, SD = 0.62) อุทิศแรงกายแรงใจและ

เวลาในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และไม่หยุดงานหรือลางานเลย  ยกเวน้ในกรณีท่ีจาํเป็น มีค่าเฉล่ียรองลงมา

ตามลาํดบั ( Χ = 4.13, SD = 0.62 และ  Χ = 4.10, SD = 0.87 ตามลาํดบั)  ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัอญัชลี สินธุ

วรรณะ (2550) พบวา่ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจในการทุ่มเทความพยายามเพ่ือองคก์ารของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม อยูใ่นระดบัสูง 

  2.2  ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจ  

  พยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ

อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ซ่ึงมีวฒิุภาวะทาง

อารมณ์ มีอารมณ์มัน่คงควบคุมอารมณ์ตนเองได ้มีความสุขกบัการทาํงานของตน สามารถทาํงานอยา่งมีเหตุผล

และประสิทธิภาพ (ทศันา บุญทอง, 2553) มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 2.85 ปี (SD = 1.25) และมี

ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 3-6 ปี ร้อยละ 56.20 จึงมีความสนิทสนมกบัเพ่ือนร่วมงาน ประกอบกบัการ
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มอบหมายงานทางการพยาบาลยงัมีลกัษณะเป็นทีม ทาํใหส้มัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในทีมดี มีการเรียนรู้ร่วมกนั

และพฒันาวชิาชีพไดดี้ มีโอกาสไดพ้ฒันาภาวะผูน้าํ (วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ, 2553, 366) นอกจากนั้นค่านิยมในการ

ทาํงานของบุคคลรุ่นวาย (เกิด พ.ศ. 2524-2543) ยงัมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และผูร่้วมงานสูง (ปริญดา เนตรหาญ, อารี ชีว

เกษมสุข และอารียว์รรณ อ่วมตานี, 2556) จึงมีความผูกพนักบังานและหน่วยงาน เห็นไดจ้ากพยาบาลวิชาชีพ 

พนกังานกระทรวงสาธารณสุข มีความยึดมัน่ผูกพนัดา้นจิตใจรายขอ้เกือบทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยยินดีปฏิบติั

ตามนโยบาย  กฎระเบียบของโรงพยาบาลดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 3.84, SD = 0.66) จงรักภกัดีกบั

โรงพยาบาล ท่ีปฏิบัติงานอยู่ มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 3.79, SD = 0.70) ยกเวน้การยอมรับเป้าหมายของ

โรงพยาบาลมาเป็นเป้าหมายของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( Χ = 3.49, SD = 0.71) อาจ

เน่ืองจากการรับรู้การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลางและมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดและรองลงมาตามลาํดบั ประกอบกบัเป็นผูป้ฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการจึงไม่เกิดความรู้สึกเป็น

เจา้ของ  จึงมีการยอมรับเป้าหมายของโรงพยาบาลมาเป็นของตนเองปานกลาง ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัรศนา 

ถนอมเกียรติ, (2551) พบวา่ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง   

 3.  อทิธิพลของขนาดองค์การ ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นข้าราชการ   การบริหารจดัการ

ค่าตอบแทน การมส่ีวนร่วมในการทาํงาน  และภาระงานเกนิ ต่อความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

วชิาชีพ  

 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ ดา้นประสบ

การณ์การทาํงาน ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการทาํงาน ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่  การบริหารจดัการค่าตอบแทน 

มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 

25.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ มีอิทธิพลและสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ไดเ้ป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 17.40 การมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานมีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ไดเ้ป็นลาํดบัสอง ร้อยละ 6.10 และ

การบริหารจดัการค่าตอบแทนมีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ไดเ้ป็น

ลาํดบัสาม ร้อยละ 2.10 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานบางส่วนสามารถอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ไดเ้ป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 17.40  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เน่ืองจากความ

คาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการอยูใ่นระดบัสูงและมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร

ในระดบัปานกลาง (r = 0.418) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีความคาดหวงัเป็นความเช่ือของบุคคล

ว่าความพยายามหรือความขยนัจะทาํให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีปรารถนา บุคคลจะมีพฤติกรรมการแสดงใด ๆ 

ตามความคาดหวงัของบุคคลวา่พฤติกรรมหรือการกระทาํนั้นจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการ  

และจะมีพฤติกรรมมากนอ้ยข้ึนกบัความน่าสนใจของผลลพัธ์นั้น  (Vroom, 1964 อา้งถึงใน ราณี  อิสิชยักลุ, 2550) 

ความคาดหวงั ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมท่ีบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในระดบัสูง
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จะแสดงพฤติกรรมดว้ยความเขม้แข็ง (กานดา  จนัทร์แยม้, 2546)  เม่ือบุคคลมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบรรจุ

เป็นขา้ราชการจึงมีความพยายามหรือความขยนัในการปฏิบติังาน และมีความผูกพนักบัหน่วยงาน  เห็นไดจ้าก

พยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขมีความยึดมัน่ผูกพนัดา้นพฤติกรรมรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง 

และมีความยดึมัน่ผกูพนัดา้นจิตใจรายขอ้เกือบทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัพิรินทร์ชา สมาน

สินธ์ุ (2554) พบว่า ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การของพนักงาน บริษัทเบสท์ เพอร์

ฟอร์แมนซ์ เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  

 การมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์ารไดเ้ป็นลาํดบัสอง ร้อยละ 6.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า (r = 0.381) อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้มในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทาํ ในส่ิงท่ีมีผลกระทบ

ต่อตนเองหรือชุมชน (ประสิทธ์ิ สุนทรกิจปรีชา, 2554) การมีส่วนร่วมจะทาํให้รู้สึกเป็นอิสระในการทาํงาน รู้สึก

วา่ตนมีคุณค่าในองคก์าร  มีความผกูพนัในงาน  ยอมรับในผลงานท่ีเกิดข้ึน และเพ่ิมความรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน 

นาํไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหม้ากข้ึน รวมทั้งทาํใหเ้กิดความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร (Meyer & Allen, 

1997) การให้มีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วยสร้างความรู้สึกผูกพนัระหว่างพนักงานกบัองคก์ารไดม้ากข้ึน 

(ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน,์ 2551) เม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกบัผูบ้ริหารและ

ทีม จะทาํให้รู้สึกเป็นเจา้ของและรับผิดชอบร่วมกนัในผลงานท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้และผูป้ฏิบติังานมีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน พึงพอใจในงาน ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ     มี

ความสุขกบัการทาํงาน และในท่ีสุดเกิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2555) ผลการศึกษาน้ี

สอดคลอ้งกับพิชชาภา พนาสถิตย,์ (2555) พบว่า การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจของ

พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพร  มีอิทธิพลและสามารถทาํนายความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 

 การบริหารจดัการค่าตอบแทน มีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องค์การ ได้เป็นลาํดับสาม ร้อยละ 2.10 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากการบริหารจัดการ

ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า (r = 

0.380) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีการบริหารจดัการค่าตอบแทนท่ีดีจะมีความเสมอภาคยติุธรรม 

แข่งขนัได ้มีความเท่าเทียม จูงใจใหป้ฏิบติังาน ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร ทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดี

ระหว่างบุคลากรกบัองคก์าร จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานและยึดมัน่ผูกพนักบัองคก์าร (ก่ิงพร ทองใบ, 

2550) ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับ ภทัรลภา ล้ิมกิติศุภสิน (2556) พบว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของ

พยาบาลและบุคลากรโรงพยาบาลสิงห์บุรี มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริการ

พยาบาล โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ข้อเสนอแนะ  

 

 1. ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 8 

รับรู้ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน คือ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ คือ การ

บริหารค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่การมีส่วนร่วมในการทาํงานและการบริหารจดัการค่าตอบแทนมี

อิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารได ้จึงควรปรับปรุงการบริหารจดัการของ

องคก์รพยาบาลในเร่ืองการมีส่วนร่วมและค่าตอบแทน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย

ขององคก์ารทุกระดบั การปรับปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสะดวก รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

พนักงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าขอ้อ่ืน ๆ โดยจดัสวสัดิการทดแทนค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ปรับลกัษณะงานและ

สภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม ปรับภาระงานใหเ้หมาะสม ไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั การจดัอตัรากาํลงัตามภาระงาน 

การปรับค่างานสาํหรับงานท่ียุง่ยากซบัซอ้นเพ่ือจ่ายค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมตามภาระงาน 

 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป  ผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัต่อการบรรจุเป็นขา้ราชการ  

การบริหารจดัการค่าตอบแทน และการมีส่วนร่วมในการทาํงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่

ผูกพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 25.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน จึงควร

ศึกษาตวัแปรอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้อธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารไดเ้พ่ิมข้ึน เช่น ปัจจยั

ด้านองค์การ ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ การได้รับโอกาสจากการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

จริยธรรมในงาน วฒันธรรมองคก์าร  การให้รางวลัและการลงโทษ แรงจูงใจในการทาํงาน การประคบัประคอง

ทางจิตใจ  การกระจายอาํนาจ  ผลิตภาพของงาน  ปัจจัยด้านประสบการณ์การทาํงาน  ได้แก่ การสนับสนุน 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร การไดรั้บ

การพฒันา  และปัจจยัดา้นผูน้าํ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ รูปแบบภาวะผูน้าํ และการปฏิบติัเป็นแบบอยา่ง เน่ืองจากมีผล

การศึกษาอ่ืนพบความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
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